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即時發佈 新聞稿 

[2023年 10月 5日 - 香港] 

 

2023未來勞動力研究 

促進香港人才成長 

 

調查結果概要 

1. 僱主必須保持開放的心態以應對不斷變化的人才市場 

2. 員工希望發展人工智慧、機器學習和大數據分析及管理等技能，以提升工作表現 

3. 員工和學生均認為他們未來將投身現時不存在的新興行業 

4. 「工作與生活平衡」在吸引和挽留人才方面起關鍵作用 

5. 實習對於學生的職業探索至關重要 

 

香港人力資源管理學會委託香港恒生大學進行「2023 年未來勞動力研究」，項目由香港

領先的網上求職招聘平台 JobsDB by SEEK贊助。研究旨在了解僱主對僱員在重塑及提升

技能方面的期望差距、探討終身學習在科技新時代對保持競爭力的重要性，並向政府提出

專業見解，以供制定政策。 

 

香港人力資源管理學會會長孔于人先生強調：「在我們研究未來所需勞動力的同時，政

府應該在制定香港人口政策上發揮積極的作用。我們的研究結果突顯了未來勞動力需要一

個全面的規劃，並由政府中央協調政策，由各部門推動，當中包括生育率、輸入勞工、高

等教育和終身學習。」 

 

JobsDB 香港區總經理李政勳先生補充：「隨著未來的人力市場不斷演變，僱主及僱員必

須不斷求革，才能適應瞬息萬變的勞動力市場。我們鼓勵僱主實行更多『工作與生活平衡』

的措施，亦建議員工及學生保持終身學習的心態，不僅是為了在未來人力市場保持競爭力，

更為了投身將來的新興行業作好準備。」 

 

是次調查從 2023年 6月到 8月進行，合共訪問了超過 900名受訪者，分別來自香港人力

資源管理學會數據庫、JobsDB 數據庫、商業伙伴、行業協會和高等教育機構。調查重點

如下： 

 

1. 僱主必須保持開放心態以應對不斷變化的人才市場 

隨著人才競爭的加劇，67%的僱主表示積極從其他行業招聘具相關經驗和技能的應徵者。

除了薪酬和福利方面的考慮，超過 50%的僱主提供職業發展機會和員工福利活動，以吸引

和挽留人才；而超過 40%的僱主會提供彈性工作時間、提升或重塑技能相關的計劃。隨著

就業市場的改變，僱主正處於全球人才競爭的紅海之中，必須就人才策略進行相應調整。 
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2. 員工希望發展人工智慧、機器學習和大數據分析及管理等技能，以提升工作表現 

員工和學生均認為在未來工作中，科技相關的技能漸趨重要。研究發現「大數據分析和管

理」和「人工智能和機器學習」被認為是未來五年內在工作中最需要掌握的技能。 

1 大數據分析和管理 (34%)  

2 人工智能和機器學習 (33%) 

3 領導能力和管理技能 (29%) 

4 創造性解難能力及批判性思維技能 (27%) 

5 溝通及協作技巧，包括跨文化溝通技能 (25%) 

同樣地，學生亦相當願意(10分中有 6.6分1)在學校課程要求以外，學習人工智能的知識。

隨著科技的進步，工作種類的變化是無可避免，僱員應優先考慮透過持續學習來提升和重

塑技能，以適應不斷變化的就業環境，在市場上保持競爭力。 

 

3. 員工和學生均了解他們未來將投身現時不存在的新興行業 

隨著未來工作種類的轉變，僱員和學生預計他們的職業路向將有顯著的改變。有 40%的員

工相信在未來五年內將在尚未出現的行業工作。此外，近一半的員工認為自己目前的技能

不夠競爭力，希望通過在職培訓、自發性網上學習和報讀網上課增值，並認為自主學習及

提升各行各業通用的軟技能均十分重要。 

 

4. 「工作與生活平衡」在吸引和挽留人才方面起關鍵作用 

為了有效吸引和留住人才，僱主需要採用多管齊下的方法，包括混合工作模式、彈性工作

時間、健康活動、關愛文化和良好辦公環境等，而重視「工作與生活平衡」是關鍵因素之

一。近半的受訪員工認為「工作與生活平衡」是推動他們繼續任職於同一間公司的重要因

素。超過 76%的僱主相信，推動員工健康和福祉的措施可吸引和留住人才。此外，超過一

半的僱主會提供員工健康活動，而超過四成則注重提供彈性工作時間，讓員工更能得到工

作與生活平衡。 

1 工作發展機會 (53%) 

2 員工健康活動 (51%) 

3 員工福利，例如：醫療保險 (48%) 

4 彈性工作時間 (44%) 

5 技能提升及重塑培訓 (41%) 

同樣地，44%的學生希望找到混合或遙距工作模式的全職工作，突顯了 Z世代對健康及福

祉的重視。 

 

 
1 在 1到 10的評分中， 1代表非常不可能，而 10代表非常可能。 
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5. 實習對於學生的職業探索至關重要 

調查顯示大多數的學生十分重視發展軟技能，例如語言能力、溝通和協作能力，以增強他

們在未來的工作中的適應力和競爭力。 

 

實習已被證明可為學生提供寶貴的實戰經驗，現時不少機構與大學合作，提供實習機會。

然而，我們認為最重要是深入了解香港學生缺乏參與實習的動力的潛在原因。若果為所有

學生提供實習的機會，我們可培育有技能及實力的未來勞動力。 

 

6. 總結及建議 

 

香港人力資源管理學會會長孔于人先生強調僱主在投資僱員培訓和發展方面的重要性，

以提升及重塑他們的技能，為他們在高技術的新時代做好準備。他補充：「僱主要吸引和

留住頂尖人才，需建立具吸引力的『僱主價值主張』，特別著重提倡工作與生活的平衡和

員工的福祉。僱主必須了解新世代員工的心態，理解『工作與生活平衡』對促進一個良好

工作環境至關重要。」 

 

JobsDB 香港區總經理李政勳先生相信提升本地實習體驗以推動更多專上學生參與實習，

是保持及提升香港未來勞動力的重要一環。他續：「僱主與大學應該通力合作，安排更完

善的實習計劃，提升學生的實習體驗。我們亦建議政府提供政策層面上的支援，讓僱主有

更多資源改善公司的實習計劃。透過這些措施，我們希望留住及培育年輕一代的勞動力，

為本地人力市場注入更多活力。」 

 

請掃瞄以下二維碼下載相片及新聞稿。  
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- 完 -  
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傳媒查詢 

此新聞稿由香港人力資源管理學會及 JobsDB（香港）聯合發佈，並由 MSL Group 代表

JobsDB（香港）發佈。 

 

香港人力資源管理學會 

王衞欣 

(852) 2837 3825 

pr@hkihrm.org  

陳敏慧 

(852) 2837 3826 

pr@hkihrm.org  

莊永玲 

(852) 2837 3821 

pr@hkihrm.org  

 

 

MSL Group  

Joyce Kwan 

(852) 2804 8135 

joyce.kwan@mslgroup.com 

 

Claire Au 

(852) 2804 8162 

claire.au@mslgroup.com  

  

 

關於香港人力資源管理學會  

香港人力資源管理學會（學會）是現時香港最具規模的人力資源管理專業團體，目前會員

數目近 5,000，當中約 520家為公司會員。學會於 1977年成立，致力提高香港人力資源管

理的專業標準，以及提升人力資源管理專業的影響力。學會致力服務人力資源管理同業及

中小企，舉辦各類專業活動，其中包括周年會議、主題研討會、獎項及不同程度的專業證

書課程。學會亦提供多項會員服務、人力資源研調和網上會刊。學會是亞洲太平洋人力資

源管理協會會員。 

詳情請瀏覽學會網址 http://www.hkihrm.org。  

 

關於 JobsDB by SEEK 

JobsDB 是香港和泰國具領導地位的求職招聘平台，旨在幫助人們建立更充實和更有生產

力的職場生活，協助企業實現成功。JobsDB是 SEEK的子公司，SEEK是一個多元化的集

團，擁有多元業務範疇，包括網上就業、教育、商務及義工等。SEEK 已於澳洲證券交易

所上市，透過經營 JobStreet和 JobsDB兩個品牌，在亞太區六個亞洲市場—香港、印度、

馬來西亞、菲律賓、新加坡和泰國—擁有強大影響力。SEEK 在亞洲每年吸引超過 5 億次

訪問。 
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