
新晉主管的角色轉變及必備元素

在HR 角度的認知與勝任要素（溝通、

授權、績效對齊）

如何帶領比自己資深的員工

課程内容
問題情境的分層處理：衝突解決、期望管

理、跨世代協作

新晉主管常見的「自我心魔」及解決方法

拆解團隊為新晉主管帶來的挑戰

即場示範挑戰案例

何景霖先生 (Kerwin) 

擁有十多年培訓及顧問諮詢經驗，曾於香港

著名的認證機構負責培訓業務，擅於應用心

理學、推廣職場身心健康。與此同時，為旗

下品牌設計培訓項目，全面提升公司品牌顧

客服務表現。

Kerwin為身心語言程式學執行師及國際認
可教練，應用心理學於情緒管理、服務心

態、投訴管理、溝通技巧、教練技巧、團隊

建立、銷售技巧及演說技巧等。

講者

新晉主管應把握不同世代的特質，配合高效應用的教練技巧，並從工作思維到管理思維

等多個層面進行提升，為你的新領袖之路作好準備。

因此，是次課程專為新晉主管而設，能夠幫助你：

加快與團隊的融合

有效處理新舊交接的人事管理

促進管理接班人 / 繼任規劃的執行

2026年1月6日 (星期二)
上午9:30至下午12:30
CPD: 3小時

香港人力資源管理學會

九⿓觀塘觀塘道378號創紀之城2期
18樓1810-15室 
(鄰近港鐵牛頭⻆站A出口約3分鐘路程)

黃小姐 (852) 2837 3831 | learning@hkihrm.org

新晉主管領導力培訓課程

按此報名

管人難，管人心更難！

作為新晉的管理者，難免要適應各種人事管理問題，也可能會面對比自己更加資深
的員工。如何應對角色轉變帶來的種種挑戰？

報讀同日下午舉行的「教練式領導：釋放員工潛能 」可享9折優惠

報讀同日下午課程

會員

新會員

非會員

HK$800

HK$1,200

HK$2,045

HK$1,440

HK$2,160

HK$2,685

廣東話
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